1.1.

1.2.

1.3.

XiDMOT SORTLORI

Bu xidmat sartlari ("Sartlar") https://___ vebsayti, hamg¢inin __ mobil tatbiqi
(bundan sonra "Tatbiq") vasitasila gostarilon tibb xidmati taminatcilan ile
istifadagilar arasinda vasitagilik xidmatlari, o cimladan onlayn axtarig, hakim va
klinika profillari, gorus tayini, malumat mibadilasi va s. xidmatlarin istifadasini
tanzimlayir.

Totbigin inzibatciligim _ MMC, VOEN: __ , Unvan: ___ (bundan sonra
"Operator", "Biz") hayata kecirir. Operator va Tatbigdan istifada edan fardi va
hiiquqi saxslar (bundan sonra "istifadagi", "Siz") arasinda hiiqugi miinasibatlar bu
Sartlar asasinda tanzimlanir.

Tatbigdan istifade etmakla Siz bu Sartlari gabul etmis sayilirsiniz. Sartlarla razi
olmayan istifadagi, Tatbigdan istifads etmamalidir.

2. Terminlar

2.1. Xidmatloar — Tatbigin tagdim etdiyi axtaris, profil baxisi, goris tayinetms,
mesajlasma, reyting va raylar, bildirislar va digar funksiyalar.

2.2. Hakim va Klinika (birlikds “Provayder”) — Tatbigda 6z profilini, elan va reklam
yerlasdiran, xidmat taklif edan Ulclinch taraf tibb xidmatlari taminatcilari,
hakimlar va klinikalardir.

2.3. istifadagi Mazmunu — istifadaci tarafindan Tatbiqds yerlasdirilan biitiin név
matn, sakil, video, raylar, reytinglar, suallar va digar malumatlar.

2.4. istifadagi Malumatlari — Tatbiqin istifadasi zamani istifadagi tarafindan daxil
edilon qeydiyyat malumatlarn (ad, soyad, alage nomrasi, e-mail), profil
malumatlari, axtaris va Provayderla goriis malumatlari, istifads olunan cihaz va
texniki malumatlar (IP Gnvani, cookie va s.), tibbi va tibbi olmamagla yanasi,
bazan saglamhqgla alagali malumatlar, hamginin bunlarla bagh analitik
malumatlar, Tatbigin faaliyyati zamani istifadaci barada toplanilan maxfi ve ya
geyri-maxfi, fardi va ya Umumi digar malumatlar.

3. Predmet

3.1.

3.2.

Totbiq istifadagilara Hakim va Klinikalari tapmagq, onlarla slags yaratmaq, goériis
tayin etmak va malumat mibadilasi aparmagq lglin platforma tamin etmakls sirf
vasitagi rolunu oynayir.

Tatbiq tibbi xidmat géstarmir, diagnoz qoymur, tibbi maslahat vermir va pesakar
tibbi gararlarin gabuluna garismir.



3.3. Hakim va Klinika profillari va onlar tarafindan tagdim olunan tibb xidmatlari,
hamin xidmat va maslahatlarin dizglnliyl va potensial naticalari Ugln
masuliyyat mivafig Hakim va Klinikalarin Ozlarina aiddir. Tatbig Hakim va
Klinikalarin tagdim etdiyi malumatlarin diizglinllynd, lisenziyalarini, ixtisasini va
gostarilan xidmatlarin keyfiyyatini tasdiglamir. Bununla bels, Operator miiayyan
tasdiglema va yoxlama prosedurlari tatbiq edas bilar.

3.4. istifadaci tibbi xidmat almaq l¢iin Tatbigdan istifada etdikda bas veran har hansi
tibbi natica, sahv va ya zarar Uiglin Operator masuliyyat dasimir va bununla bagli
istanilon iddia garsisinda cavabdeh xidmat goOstaran mivafig Hakim va ya
Klinikadir.

istifadagi hesabi

Qeydiyyat

4.1. Tatbigda taqdim olunan bir sira funksiyalardan istifads lciin istifadaci hesab
acmagla geydiyyatdan kecmalidir. istifadaci qeydiyyat zamani tam, dogru va
yenilanmis/an son malumatlari tagdim etmalidir.

Tahliikasizlik

4.2. Hesab malumatlarinin gorunmasi (o climladan, sifra va ya digar giris vasitalari)
istifadacinin masuliyyatindadir. istifadaci hesabdan icazssiz istifads va ya digar
pozuntular barada Operatora darhal malumat vermalidir.

4.3. Tatbigin istismarini pozan, zararverici va ya ganunsuz harakatlar gadagandir.
Buna saxta profillar, botlar, spam, Tatbiqgin faaliyyatini pozmaga yonalmis
harakatlar va s. daxildir.

Tadbirlar

4.4. Operator sibhali vo ya qganunsuz faaliyyat askar edarss miivafiq istifadagi
hesabinin faaliyyatini mahdudlasdirmagq, onu bloklamaq va ya lagv etmak, profil
malumatini va ya alava dogrulama talab etmak hliququna malikdir.

4.5. Qadagan olunmus faaliyyatlarin askar edilmasi halinda Operator miuvafiq
tadbirlar, o climladan hesabin bloklanmasi, materiallarin gixarilmasi va hiqug-
miihafiza organlarina malumat verilmasi kimi tadbirlar gormak hiiququnu 6ziinda
saxlayir.

Ugiincii taraf resurslari
4.6. Totbigda Uglincu taraf resurslarina kegidlar ola bilar. Operator bu saytlarin
mazmununa, tahlikasizliyina va faaliyyatina géra masuliyyat dasimir.



4.7. Hor hansi Uclinci taraf 6danis provayderi, tele-tibb xidmati ve ya onlayn
konsultasiya xidmati farqgli qayda va sartlara tabe ola bilar.

Hakim va Klinikalar

5.1. Provayderlarin profilinds geyd olunan malumatlarin (adi, invani, lisenziya va
sertifikat malumatlari, xidmat saatlari, alagsa vasitalari va s.) diizgiin, tam va
ganuni olmasina mivafig Hakim va ya Klinika masuliyyat dasiyir.

5.2. Tatbiqda reklam magsadils tagdim edilan malumatlarin ganunvericiliya va pesa
etikasi normalarina uygun olmasina miivafiq Provayderlar cavabdehdirlar.

Gortiislar

5.3. Tatbiq Uizarindan goriis tayin etmak yalniz istifadaci va provayder arasindaki
razilasmani asanlasdirmaq Gg¢indir. Gorlis zamani xidmat gostaran Provayderin
sartlari va faaliyyat gaydalari tatbig olunur.

5.4. Gorisin lagvi va dayisdirilmasi Provayderin gaydalarina tabedir. Operator lagv va
ya carima siyasatina miidaxila etmir, yalniz miivafiq Provayder tarafindan daxil
edilan bu malumatlari Tatbiqda aks elatdirir.

5.5. Istifadacilar va provayderlar 6z aralarinda hérmatls, pesakar davranmali, qarsi
tarafin hiiquglarini pozmamalidir. Qaydalarin pozulmasi hesabin bloklanmasina
va ya silinmasina sabab ola bilar.

Provayder malumatlarina zamanat

5.6. Operator Provayderlarin  mivafiq pesakar sigorta va lisenziyalarinin
movcudlugunu yoxlamagi tovsiya edir; lakin bu yoxlamanin aparilmasi tGzra tam
zamanat vermir.

5.7. Provayderlardan talab olunan sanadlar va yoxlamalar hagqginda qaydalar alava
olaraq Operator tarafinden miayyan edils bilar.

Odonis

6.1. Tatbiq istifadacidan heg bir ddanis talab va gabul etmir va Xidmatlar, istifadagilar
Ugln pulsuzdur.

6.2. Hakim va Klinikalar 6z xidmatlari Ugln o6danis talab eda bilarlar; 6danis
prosedurlari va gaydalari mivafiq Provayderin sartlorina tabedir. Operator
odanislarin taminatgisi va ya vasitagisi deyil va agar Operator miiayyan ddanis
xidmati taqdim edarsa, buna ayrica qaydalar tatbiq olunacaq.



6.3. Operator 6danisa, hamginin ddanisin geri alinmasina gora taminat vermir va
ddanisle bagli mibahisalor mivafiq Provayder va istifadagi arasinda hall
olunmaldir.

Maxfilik va Saxsi Malumatlarin Emali

7.1. Totbiga daxil olaraq va ya qeydiyyatdan kegarak Siz Tatbigin maxfilik siyasatina
raziliq verirsiniz.

7.2. Operator istifadaginin saxsi malumatlarini toplamagq, istifada etmak va saxlamagq
Uclin ganunvericiliya uygun faaliyyat gostarir.

7.3. Istifadaci Malumatlari Operator tarafindan toplanila, emal oluna va Operatorun
amakdaslig etdiyi tclinci taraflara otlrils bilar.

7.4. istifadaci Malumatlari hesablarin idara edilmasi va Xidmatlarin géstarilmasi,
randevularin taskil edilmasi, mistari xidmatlari, Xidmati takmillasdirma, statistik
analiz va ganuna uygun digar maqgsadlar lc¢lin saxlanila, istifada va emal oluna
bilar.

7.5. Istifadaci Malumatlarinin emal olunmasi har hansi Xidmati tamin etmak liciin
Sartlarin icrasi, ganuni 6hdaliklarin icrasi va Operatorun ganuni maraglari Ggin
hayata kegirilir.

7.6. Operator istifadaci Malumatlarini tglincii taraf provayderlara (hosting, analiz
xidmati, e-mail gondarma va s.) 6tlirs bilar.

7.7. Istifadaci Malumatlan yalniz magsads uygun olarag va ganunda nazarda
tutulmus muddatlar arzinda saxlanilir.

7.8. istifadaci 6z istifadaci Malumatlarina cixis alde etmak, diizalis etmak va
malumatlari silmak hiiququna malikdir.

7.9. Operator tibbi va saglamligla alagali hassas malumatlarin emalinda bu
malumatlarin gorunmasi liglin aglabatan tadbirlar gorir.

7.10. Operator istifada¢i Malumatlarinin icazasiz va ganunsuz alds edilmasindan
gorunmasli Uglin texniki va taskilati tadbirlor gorir, lakin tam tahllikasizliys
zomanat vermir. istifadaci 6z cihaz ve hesab tahliikasizliyi liclin cavabdehdir.

7.11. Sartlorda geyd olunmus digar hallara slava olaraq Operator, istifadagi
Malumatlarini istifadaginin razilig, hiiqug-mihafiza organlarinin sorgusu,
muvafig rasmi organin talabi, ganunvericiliyin talabi va/va ya mahkama qarariila
nazarda tutulmus hallarda iclincl saxslara tagdim eda bilar.

Cookies va izlama

8.1. Tatbiq cookie va oxsar texnologiyalardan istifads edir.



10.

11.

12.

8.2. Cookie-larin deaktiv edilmasi Tatbigin bazi funksiyalarinin isloamamasina sabab
ola bilar.

istifadag¢i Mazmunu, Raylar va Reytinglar

9.1. istifada¢i Mazmununu paylasmagla Operatora hamin Mazmunun istifadasi,
kopyalanmasi, redaktasi, yayimlanmasi va nilimayis etdirilmasi lclin geyri-
muiayyan miiddatli, global, geri gaytarilmaz, geyri-miistasna salahiyyat verir.

9.2. istifada¢i Mazmununun ganunsuz, tahgiramiz, bdéhtan xarakterli va ya lclinci
saxslarin haglarini pozan tarkibds olmamasina zamanat verir. Operator bels
Mazmunu moderasiya etmak va ya mahv etmak hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Masuliyyatin mahdudlasdiriimasi

10.1. Tatbig oldugu kimi (“as is”) va movcud oldugu halda (“as available”)
prinsipi ila tagdim olunur. Operator xidmatlarin fasilasiz va sahvsiz islamasini
tamin etmir.

10.2. Operator birbasa va ya dolayl har hansi zarara (o ciimladan galir itkisi,
reputasiya itkisi, tibbi zarar va s.) gora masuliyyat dasimir.

10.3. istifadaci Tatbiqi istifads etmakla Operatoru, onun rahbarliyini, iscilarini va
nlimayandalarini har hansi iddia, talab va xarclardan (o ciimladan mahkama va
vakil xarclari daxil olmagla) azad etmayi vo kompensasiya etmayi 6hdasina
gotiriir. Bu, xususila istifadacginin sshv malumat vermasi, ganunsuz faaliyyat va
ya Provayderin xidmati naticasinda yaranan iddialara samil olunur.

Zamanatlar va Vadloer

11.1. istifadaci Tatbiqin istifadasi ilo bagh biitiin ganun va talablara, o ciimladan
Sortlara riayat edacayina, Mazmunun dogruluguna va glnci taraflarin
hlquglarini pozmayacagina taminat verir.

11.2. Operator har hansi tibbi natica liglin zamanat vermir va tibbi mialica va ya
maslahatin naticalarina géra masuliyyat dasimir.

Yekun Miiddaalar
Miibahisalarin halli

12.1. Sartlarin tatbigi va istifadasindan yaranan mibahisalar taraflar arasinda
danisiglar yolu ila hall olunmaga calisilacaq.



12.2. Raziliga galinmadiyi hallarda, mibahisa Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uygun olarag Baki mahkamalarinda hall edilacak.

12.3. Arbitraj va ya alternativ miibahisa hall Gisulu taraflar arasinda ayrica yazili
razilagma il miayyan edils bilar.

Dayisikliklar

12.4. Operator istanilan vaxt Sartlari va maxfilik siyasatini dayismak hiiqugqunu
0ziinda saxlayir. Dayisikliklar Tatbigda nasr olundugu andan va ya dayisiklikda
gostarilan tarixdan qlvvaya minir.

12.5. dhamiyyatli dayisikliklar barada istifadacilora e-mail va/ve ya Tatbigda
bildiris vasitasile malumat verila bilar.

12.6. Operator tarafindan edilan har hansi bildiris va ya kommunikasiya
elektron poct vasitasils va ya Tatbigdas istifadaci profilinda gostarilan vasitalars
gondarila bilar.

Digar

12.7. Tatbigla bagh bitiin hiiquglar, o ciimladan aqli mulkiyyat hiquglari yalniz
Operatora aiddir.

12.8. Sartlarda istifada olunan basliglar va bdolma adlari yalniz istinad va rahat
oxunus magsadi dasiyir va Sartlarin hiiqugi tafsirina, sarhina va ya tatbigina tasir
gostarmir.

12.9. Bu Sartlar Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun tartib
olunmusdur.

12.10. Bu Sartlar va Tatbiq arasinda har hansi ziddiyyat yarandigda Azarbaycan
ganunlari tatbiq edilacak.

12.11. 9gar bu Sartlarin har hansI miiddaasi qiivvadan dlisarsa va ya etibarsiz
hesab edilarsa, digar middaalar 6z glivvasini saxlayacaq.

dlaga malumatlari
Operator: __ MMC
Unvan:

E-mail:
Telefon:

Tarix:



